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La presion de losompetidore (72%) v clientes (70%sgon los principale impulsores en la
transformacion digital de las empre:

Solo un terciode las grandes emresas estdeniendo éxito en e
uso de la tecnologia digital para transformar su ngocic

Un estudio a nivel mundial elaborado piCapgemini Consulting y eMIT Center for Digital
Business analiza&admo las empresas se benefician de la transformadiyital

Madrid, 14 de diciembre. — Capgemini Consulting,la unidad global deconsultoria de negoci
del Grupo Capgemini en colaboracion con eMIT Center for Digital Busines, ha presentado los
resultados de su primer estudio sobre ‘transformaciéon digital, que aborda el uso de las
tecnologias digitales paranejorar el valor en los negocios. El estudio, “Transfcmacién digital:
la hoja de ruta de las grandes organizacion” examina como la tecnologia digital est
cambiando la forma de operarde grandes corporaciones, yevela que solo un tercicellas tiene
un programa de transformaciéndigital efectivo. A pesar de la gran influencia de la tectagia
digital en todos los procesos de las empresas, susmodos de colaboraciéon y en sus modelos
relacion con clientes, lamayoria de las compafiis continian sin sacar partido . su potencial en

este campo corriendeel riesgo de quedarse rezagas.

Para la realizacién del estudio se han entrevistadwas de 157 altos ejecutivos en 15 paque
tarbajan en compafias globalés.estudio destaca el ritmo fluctuante en el quérdasformacior
digital se esta llevando a cabo y los distintogleis en los que esta teniendo éxito. Ademas, ela
madurez de las organizaciones en términos de trana€ion digital. Esta madurse compone de dos

AN

dimensiones caracterizadas por el "qué" y el "contl" “qué” comprende los elementos
transformacion digital implementados por la orgagi@an compuestos por sus inversiones especi
en la experiencia del cliente, los procesos ativos y la capacitacion de los trabajadores. Bhig”
es la manera en la que la organizacién esta immldséa transformacion, compuesta por aspe

como el modelae gobierno, el compromiso clos equipog/ los mecanismos de medici
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Segun George Westermaimvestigadc de MIT y co-autor del informe,eStos dos elementos s

intrinsecos a laransformacion digita Las empresas que se encuentran en una fase madacden

impulsar la transformacion digital de gran alcanggenerar un importante lor empresarial. Poco

han llegado a dominar la transformacion dig en todas sus fases”.

Los que se encuentran en una faselua de transformacion digitabmprenden muy bien el “qué

A1

el “como”. El estudio identifica cuatro niveles medurez

BegginnersDigitales. Estas empres estan en fases iniciales en cuar capacidades digitales
mas avanzadas, aunque si cuentan con capac mas tradicionales, cor Internet, correo
electrénico o ERPSI bien as empresas puedestar en esta categc por decision propia,
muchasno son conscientes las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnaadjtale: o
estan empezandadravertir en ellas sin una gestién efic

FashionistasDigitales. Estas compafias han implementado herramientaaldgy algunas d
las cuales puede estar creando valor, pero otraSstas empresas quieren potenciar el cal
digital, pero su estrategia no esta basada ennoctoiento real sobre cdmo proceder.chas
de estas compafiias creen que deben actuar corezapata satisfacer la demanda
capacidades digitales, pero no tienen una visi@araadecomo utilizar todas las capaciadde
iniciativas digitales para crear n valor.

Conservadore®igitales Estas compafiias entienden quenesesaria tanto una visidigital
unificadacomo una puesta en marcha ef para garantizar una optingastion de la inversic
en este campdaben hacia dénde debe ir la empresa y comoaupsrretos digitales, pe
no siempre pueden lograr el impulso de la organizagiéara llevar a cabo un progral
ambicioso. Su enfoqurutelost puede hacer que pierdan valiosas oportunic.

Digirati: Estas empresasi entienden con sacar partidode la transformacic digital.
Combinan una visiércompartidi sobre su transformacion con ugastion prudente y el
compromiso de invertipara su logr. Han desarrollado una cultura digital que puafrontar
cambios mayores y ademtsne la capacidad de implementarlos para consena ventaja

competitiva.

Andrew McAfee, miembrale MIT y cc-autor del informe opina que“pesar de la implantacion «

nuevas e innovadoras tecnologias como los socialiane los méviles, la mayoria de empre

todavia tienen un largo camino por recol en su viaje hacia la transformacion digital. Ya s
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tecnologia mas innovadora o la mas tradicional,clave para la transformacion digital esta
cambiar la forma en la que la compafiia ra, lo que supone un reto tanta & gestié como para

los propios trabajadores yara la tecnologi".

El estudio destadas factores extern que estan impulsanda transformacié digital. La presion de
los competidores (72%) y clienté8% son los principaleBnpulsores del cambi esforzandose por
encontrar nuevas formas de lograentajas competitivas satisfacer las expectativas de los clie.
También se destacan comncipale: principales barreras internda:falta de habilidade (77%), los

aspectos culturales (55%), ytécnologia ineficient(50%).

Fernando Rodriguez Peraltdanaging Directoide Capgemini Consulting Espe, asegura queld
tecnologia digitaltiene el potencial ¢ mejorar radicalmente el rendimientle las empresas aung
tiene que lograrse a traves dicambio organizacional y la implantacién rigurosa deevas
tecnologias. Lo que este estudios ha mostrac es que mientras muchestan convencidos de |
posibilidades de las practicafigitales, el éxito sélo vendra a través de unasion estratégica un

programa coherentde transformacio a su alrededor’

Sobre el estudio

Conjuntamente con dIT Center for Digital Busine:, Capgemini Consulting estaalizendo un estudio sobre
la transformacion digital basado entrevistas con altos ejecutivos de empresas Hagrdodo el munddas
conclusiones descrigaaqui son de la primera fase de esta investigaciiml157 altos ejecutivos entrevdos
en 50 compafiias dE5 paises. Estas empresas grandes compafiiaon mas demil millones en ventas
anuales.

Aproximadamente la mitad des entrevistados eran altejecutivos como directores, gerentes y directore:
operaciones y la otra mitatan directores de Tl y lideres en tecnologia. drdgevistas abarcarcun amplio
abanico tanto geogréfico como sectorcon participantes de Europa, EE.UU. y Canada y-Pacifico y
sectores como Sector Publicaarmacéutico Transporte, FabricaciorRetail Energia yUltilities, Servicios
Financieros, Telecomunicacionediedia. Este estudio es la culminacion del primer afio dmlaboracion y €
analisis continuara en 2012 y 2013.

Acerca de Capgemini Consulting
Con 3600 consultores, esuinidad global dManagement Consultingel Grupo Capgemi, especializada en el
asesoramiento a organizacioyesmpresas para facilitar la transfornon de susctividade y con especial

énfasis en la obtencion desultados sostenible

Para mas informaciommww.capgemir-consulting.com
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Acerca de Capgemini

Con méas de 11800 empleados en mas de 40 paises, Capgeminbateudas principales lideres en servicios

consultoria, tecnologia y outsourcing del murEl Grupo Capgemini ha alcanzado unos inos globales de
8.700 millones de euros en 2010. Capgemini en odd&idr con sus clientes, crea y proporcilas

solucionegecnoldgicas y de negocio que mejo ajustan a sus necesidades y cueducen a alcanzar |

resultados deseados. Siendo unaaoizacion profundamente multicultural, Capgemini desarrollado s

propia forma de trabajar, la Collaborative Busin&gerience™, basada en su modelo de produc

Rightshore ®.

Rightshore® es una marca registrada pertenecieh@rapo Capgemir

Sobre el MIT Center for Digital Busines:

Fundado en 1999, el Centro MIT para el negociotalighttp://digital.mit.edu) se ura empresas lideres para
entendeel valor que la tecnologia digital puede aportlos negocios. Cuentaron el apoyo de patrocinadol
corporativos con los que trabajan un intercambio dindmico de ideas, andlisis kexefn destinado a resolv
problemas reales. El Centro fiaanciado mas de Efacultadesy realiza mas de 75 proyectos de investiga
centrados en la comprensién deilopactcs de la tecnologia en los negocios yekedesarrollo d herramientas
para que supatrocinadores puedan obtener ventajas competi



