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Capgemini y Google Cloud amplian su colaboracion para crear el
primer Centro de Excelencia de IA Generativa que acelerara el valor
para el cliente

Capgemini utilizara las tecnologias de IA generativa de Google Cloud para desarrollar una biblioteca de
mas de 500 casos de uso industriales destinados a la empresa, empezando por los servicios financieros, el
comercio minorista y la automocion

Madrid, 1 de junio de 2023 - Capgemini y Google Cloud han anunciado un nuevo hito en su larga
trayectoria de colaboracion estratégica en analisis de datos e inteligencia artificial (IA): la
creacion de un Centro de Excelencia (CoE) global de IA Generativa de Google Cloud para
contribuir a que las empresas aprovechen todo el potencial de las tecnologias de IA. El nuevo
CoE ayudara a los clientes a avanzar en sus objetivos de transformacion empresarial, mejorar el
compromiso con los clientes y acelerar la creacion de valor a partir de las inversiones en IA.
Ambos socios trabajaran juntos para ampliar las habilidades de IA generativa dentro de la
comunidad de Capgemini -mas de 65.000 personas- involucrada en Google Cloud.

Esta ampliacién de colaboraciéon auna las tecnologias de IA generativa de Google Cloud y el enfoque
tridimensional Unico de Capgemini, basado en la experiencia en el sector, las amplias habilidades de
ingenieria de productos y software, y las capacidades de analisis de datos, para facilitar a los clientes todo
el recorrido de la IA, desde la ideacidn hasta la creacion de valor.

Aiman Ezzat, CEO de Capgemini, sefnala: "Capgemini aportara su profundo conocimiento de la industria y
su reconocida experiencia en IA generativa para ayudar a los clientes a aprovechar los beneficios de las
soluciones de IA generativa de Google Cloud y descubrir nuevas fuentes de valor empresarial. Con este
nuevo Centro de Excelencia de IA Generativa de Google Cloud aprovecharemos nuestras principales
capacidades en transformacion empresarial, infraestructura, aplicaciones, datos, IA e ingenieria, en una
serie de casos de uso y aceleradores especificos de la industria, para ayudar a los clientes en sus viajes de
transformacion digital y sostenible".

"Principalmente, la IA generativa tiene el potencial de mejorar la forma en que operan las empresas en
todas las industrias"”, comenta Thomas Kurian, CEO de Google Cloud. "Capgemini ha ayudado a algunos de
nuestros mayores clientes a transformar sus negocios con la analitica de datos y la IA de Google Cloud, y el
lanzamiento del Centro de Excelencia de IA Generativa de Google Cloud proporcionarad a las empresas la
experiencia necesaria para utilizar con éxito esta tecnologia de vanguardia de forma segura y responsable”.

Acelerar la creacion de valor empresarial y la innovacion

Aprovechando su amplia experiencia en la industria, Capgemini utilizara la IA generativa de Google Cloud
para desarrollar una extensa biblioteca de mas de 500 casos de uso de la industria. Los casos de uso
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proporcionaran un plan de accién para que los clientes identifiquen, implementen y maximicen con éxito las
capacidades de IA generativa y puedan lograr asi sus objetivos de transformaciéon empresarial. Las
principales areas de enfoque del nuevo CoE incluyen:

e Desarrollo de casos de uso de IA generativa: Capgemini construird casos de uso destinados a la
empresa que servirdn para resolver desafios especificos de la industria y mejorar los procesos de negocio
mas comunes. La primera oleada de 100 casos de uso se centrara inicialmente en los sectores de servicios
financieros, seguros, comercio minorista y automocion. En la siguiente oleada, se ampliard a todos los
sectores, hasta alcanzar mas de 500 casos de uso en los proximos 24 meses.

e Creacion de valor: El CoE global de IA Generativa de Google Cloud trabajara con los clientes para habilitar
estrategias de IA a medida que pueden crear nuevas fuentes de ingresos, transformar las experiencias de
los clientes, aumentar la productividad y mejorar la eficiencia empresarial.

e Implementacién de grado empresarial: Capgemini trabajara con empresas cliente para implementar
con éxito la IA generativa a escala, utilizando marcos de IA responsables y herramientas de seguridad
creadas especificamente para garantizar que la IA generativa se implemente de forma segura y protegida.

Resolucion de retos empresariales con la IA generativa de Google Cloud

Capgemini ya esta trabajando con varios clientes en este ambito, entre ellos una compafiia de seguros lider
en mas de 50 paises, para mejorar la forma en que los altos ejecutivos consultan datos empresariales muy
especificos. El "Asistente Inteligente de Consulta de Documentos", un esfuerzo conjunto ideado por el cliente
y Capgemini, es capaz de responder a preguntas formuladas en lenguaje natural y, ademas, ha mejorado
significativamente el tiempo de respuesta y la eficacia de las consultas. Anteriormente, la tasa de precision
de las consultas era del 70%, pero se espera que aumente hasta el 95% con la integracion del modelo base
de Google Cloud (PaLM 2). La IA generativa ha permitido a los ejecutivos no técnicos, que antes tenian que
depender de la consulta manual de la base de datos por parte los expertos en datos y que a veces tardaban
horas, realizar ahora su consulta conversacionalmente y perfeccionar su bisqueda en sélo unos segundos
con una simple pregunta en lenguaje natural.

Aprovechar la creciente experiencia de Capgemini en IA generativa

Con el apoyo de los especialistas en IA generativa de Google Cloud, Capgemini involucrara a sus 65.000
miembros de la comunidad de Google Cloud en todo el mundo en una serie de iniciativas de capacitacion
para ampliar su grupo de consultores certificados en IA y talento de desarrolladores. Estas iniciativas estan
disefiadas para aumentar la experiencia y las soluciones existentes de Capgemini basadas en las tecnologias
de datos, analisis e IA de Google Cloud.

Acerca de Capgemini

Capgemini es un lider mundial que acompafia a las empresas para transformar y gestionar su negocio
aprovechando el poder de la tecnologia. El Grupo se guia cada dia por su propésito de liberar la energia
humana a través de la tecnologia para construir un futuro inclusivo y sostenible. Es una organizacion
responsable y diversa que cuenta con cerca de 360.000 profesionales en mas de 50 paises. Con una sélida
trayectoria de 55 afios y un profundo conocimiento del sector, Capgemini es reconocida por sus clientes por
la capacidad de respuesta a las necesidades de su negocio, desde la estrategia y el disefio hasta las
operaciones, todo ello impulsado por el mundo innovador y en rapida evolucién del Cloud, los datos, la IA,
la conectividad, el software y las plataformas y entornos digitales. En 2022, el Grupo registré unos ingresos
globales de 22.000 millones de euros.

Get The Future You Want | www.capgemini.com/es-es/
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