_Prensa Capgemini

Luis Antén / Angeles Garcia Molero
Tel: +34 91 657 70 00

Miriam Sarralde / Jorge Majada

Tel: +34 696 005 743 / +34 648 96 31 67
Email: miriam.sarralde@trescom.es
jorge.majada@trescom.es

El 85% de los trabajadores del sector del software adoptara la IA generativa
en los préoximos dos afnos

Tres de cada cinco organizaciones consideran que el mayor beneficio del uso de la IA generativa en la
ingenieria de software es la capacidad de innovar. Los especialistas en software afirman que la IA
generativa mejorara su comunicacion con los responsables de las empresas

Madrid, 10 de julio de 2024 - La IA Generativa (Gen AI) desempeiiara un papel clave en el
crecimiento del campo de software, ayudando en mas del 25% del trabajo de diseiio, desarrollo
y pruebas de software en los proximos dos afos. Segun el ultimo informe del Instituto de
Investigacion Capgemini "Como pueden las organizaciones explotar todo el potencial de la IA
generativa para la ingenieria de software”, una gran mayoria (80%) de los profesionales del
software cree que, al automatizar las tareas repetitivas mas sencillas, las herramientas y
soluciones de Gen AI transformaran significativamente su funcién, ahorrandoles tiempo para
centrarse en tareas que aporten un mayor valor afnadido. Mas de tres cuartas partes de los
profesionales del software confian en que la IA generativa tiene potencial para impulsar la
colaboracion con equipos empresariales no técnicos.

Si bien la adopcidn de la IA generativa para la ingenieria de software se encuentra todavia en sus primeras
etapas, con 9 de cada 10 organizaciones aun por avanzar en dicho proceso, el informe revela que las
organizaciones con iniciativas activas de Gen Al ya estan cosechando multiples beneficios derivados de su
adopcion: el fomento de la innovacidon ocupa el primer lugar (61% de las organizaciones encuestadas),
seguido por la mejora de la calidad del software (49%). También se observa una mejora de entre el 7 y el
18% (de media) en la productividad! de sus funciones de ingenieria de software. En el caso de ciertas tareas
especializadas, el ahorro de tiempo llega hasta el 35%.

Las organizaciones encuestadas destacan que tienen previsto aprovechar el tiempo extra que se han
ahorrado gracias a la IA generativa para tareas innovadoras, como el desarrollo de nuevas funciones de
software (50%) y la mejora de las capacidades (47%), mientras que la reduccidon de personal es la via
menos adoptada (sélo el 4% de las organizaciones encuestadas). También estan surgiendo nuevas
profesiones, como desarrollador de IA generativa, técnicos de promt o arquitecto de IA generativa.

Mejorar la colaboracion entre los equipos técnicos y comerciales

Desde una mejor comunicacion hasta la explicaciéon de lo que hace el cddigo en lenguaje natural, Gen Al
hace mas eficaz la conexidn entre los ingenieros de software y otros departamentos de la empresa. El 78%
de los profesionales del software es optimista sobre el potencial de Gen Al para mejorar la colaboracién.

! La mejora global de la productividad del individuo en todo tipo de tareas se acelera gracias a la IA generativa. Ventaja de productividad
que aumenta con el tamarfio de la organizacion.

Nota de Prensa


mailto:angeles.gmolero@capgemini.com
mailto:miriam.sarralde@trescom.es
mailto:jorge.majada@trescom.es
https://www.capgemini.com/insights/research-library/gen-ai-in-software?utm_source=pr&utm_medium=referral&utm_content=GenAI_none_none_pressrelease_none&utm_campaign=CRI_genai_software_engineering
https://www.capgemini.com/insights/research-library/gen-ai-in-software?utm_source=pr&utm_medium=referral&utm_content=GenAI_none_none_pressrelease_none&utm_campaign=CRI_genai_software_engineering

Aumentar la plantilla de software y la satisfaccion de los empleados

Segun la encuesta, en la actualidad, el 46% de los ingenieros de software utiliza herramientas de IA
generativa como apoyo en sus tareas. Asi, casi tres cuartas partes coinciden en que el potencial de la IA
generativa va mas allad de la escritura de codigo. Aunque la ayuda a la codificacion es el principal caso de
uso, la IA generativa también tiene aplicaciones en otras actividades del ciclo de vida del desarrollo de
software, como la modernizacién del cddigo o el disefio de la experiencia del usuario (UX).

Asimismo, los profesionales del software, tanto séniors como juniors, informan de mayores niveles de
satisfaccion por el uso de la IA Generativa (69% Yy 55%, respectivamente). Para ellos, la IA generativa es
un facilitador y motivador clave.

Sin embargo, segun el informe, el 63% de los profesionales del software afirma que se apoya en
herramientas de IA de ultima generacidon no autorizadas a la hora de realizar sus tareas. Esta rapida
adopcion, sin una gobernanza y supervision adecuada, expone a las organizaciones a riesgos funcionales,
de seguridad y legales, como el codigo alucinado, las fugas de codigo y los problemas de propiedad
intelectual.

Pierre-Yves Glever, Head of Global Cloud & Custom Applications en Capgemini, declara: "La IA generativa
ha surgido como una tecnologia eficaz para ayudar a los ingenieros de software a conseguir una adopcion
rapida. Su impacto en la eficiencia y la calidad de la codificacion es medible y esta demostrado, pero también
es prometedora para otras actividades de software. Sin embargo, hay que recordar que el verdadero valor
surgira de un enfoque holistico de la ingenieria de software, mas alla del despliegue de una unica herramienta
"nueva". Esto implica abordar las necesidades empresariales con un disefio sélido y adecuado, establecer
espacios de trabajo y asistentes completos para los desarrolladores, implantar controles de calidad y
seguridad, y crear equipos de software eficaces. Hay que centrarse en lo que realmente genera valor. iNos
aguardan tiempos emocionantes!”

Para acceder al informe completo: Enlace

Metodologia:

El Instituto de Investigacion Capgemini encuestd a 1.098 altos ejecutivos (con rango de director o superior)
y a 1.092 profesionales del software (arquitectos, desarrolladores, probadores y gestores de proyectos,
entre otros). Se realizaron 20 entrevistas en profundidad a lideres de la industria, socios y startups, junto
con varios profesionales del software.

Acerca de Capgemini

Capgemini es un socio global de transformacién empresarial y tecnoldgica, que ayuda a las organizaciones
a acelerar su transiciéon dual hacia un mundo digital y sostenible, al tiempo que crea un impacto tangible
para las empresas y la sociedad. Es un grupo responsable y diverso de 340.000 miembros en mas de 50
paises. Con su sélida herencia de mas de 55 afos, Capgemini cuenta con la confianza de sus clientes para
desbloquear el valor de la tecnologia para abordar toda la amplitud de sus necesidades empresariales. Ofrece
servicios y soluciones integrales que aprovechan las fortalezas desde la estrategia y el disefio hasta la
ingenieria, todo ello impulsado por sus capacidades lideres en el mercado en IA, nube y datos, combinadas
con su profunda experiencia en la industria y su ecosistema de socios. En 2023, el Grupo registré unos
ingresos globales de 22.500 millones de euros.

Get The Future You Want | www.capgemini.com/es-es/

Acerca del Instituto de Investigacion Capgemini

El Instituto de Investigacion Capgemini es el grupo de expertos interno de Capgemini sobre todo lo digital.
El Instituto publica investigaciones sobre el impacto de las tecnologias digitales en las grandes empresas
tradicionales. El equipo se basa en la red mundial de expertos de Capgemini y trabaja en estrecha
colaboracién con socios académicos y tecnoldgicos. El Instituto cuenta con centros de investigacion
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dedicados en India, Singapur, Reino Unido y Estados Unidos. Recientemente, ocupd el puesto nimero 1 en
el mundo por la calidad de sus investigaciones realizadas por analistas independientes.
Visitanos en https://www.capgemini.com/researchinstitute/
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