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Se espera que las empresas de telecomunicaciones inviertan una media de
1.000 millones de ddlares en la transformacion de las redes en el Cloud para
lograr un mundo conectado en el futuro

Madrid, 16 de febrero de 2023 - La nueva investigacion del Instituto de Investigacion Capgemini,
‘Redes en el Cloud: una ventaja evidente ', informa de que casi la mitad de la capacidad de red
de las empresas de telecomunicaciones (46%) sera totalmente nativa! en el Cloud en los
proximos 3-5 afos. Para lograr esta transformacion, se prevé que las empresas de
telecomunicaciones inviertan una media de al menos 200 millones de doélares al afo en
transformacion Cloud durante el mismo periodo. Ademas, se espera que los "pioneros en la
adopcion"? obtengan mayores beneficios desde el punto de vista financiero, empresarial y de
sostenibilidad.

El informe destaca que las prioridades de inversién en los proximos 5 afios se centraran en la infraestructura
tecnoldgica, que representa un tercio de la inversidon global en el Cloud por parte de las empresas de
telecomunicaciones; seguida de la investigacién y el desarrollo (18%), que incluye la automatizacion de las
redes mediante el apoyo de la inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico3. El Cloud privado es el
modelo preferido de implementacion Cloud.

Segun la investigacion, los pioneros en la adopcién del uso de las plataformas de telecomunicaciones basadas
en el Cloud esperan recuperar casi la mitad (47%) de su inversidn en este periodo. Los beneficios financieros
del Cloud son un argumento empresarial convincente para que las empresas de telecomunicaciones
inviertan: las empresas de telecomunicaciones esperan optimizar el coste total de propiedad (TCO) de la red
en un 13%, lo que se traduce en un ahorro de costes de entre 260 y 380 millones de doélares al afio por
operador. También esperan obtener entre 110 y 210 millones de ddlares al afio en ingresos adicionales por
alcanzar el estatus de pioneros en la adopcién en los mercados habilitados por las plataformas basadas en
el Cloud.

Un enfoque basado en el ecosistema a través del Cloud de telecomunicaciones, permitira nuevas
oportunidades de negocio

Las empresas de telecomunicaciones que en los ultimos 3-5 afos han iniciado su transformacion Cloud,
destacan el notable aumento del "valor del ciclo de vida del cliente"* y la mejora de la experiencia del usuario
entre los principales motores empresariales. El valor del ciclo de vida del cliente puede aumentar como

! Redes "basadas en el Cloud" o "nativas del Cloud" son aquellas compuestas por funciones de red en forma de contenedor y desplegadas
directamente en la infraestructura Cloud como "nativas del Cloud".

2 Los "pioneros en la adopcion" son los mas avanzados en las tres dimensiones siguientes: presencia de una estrategia global de telecos
en el Cloud con objetivos y plazos bien definidos; proporcion de funciones de red que se han virtualizado; esperan que la mayor parte de
su capacidad de red (>50%) esté en el Cloud.

3 El aprendizaje automatico (Machine Learning, ML) es un campo de investigacion dedicado a comprender y construir métodos que
"aprenden", es decir, métodos que aprovechan los datos para mejorar el rendimiento en algin conjunto de tareas. Se considera parte de
la inteligencia artificial.

4 “Valor del ciclo de vida del cliente" es la cantidad total de dinero que un cliente gasta en una empresa durante el ciclo de vida de una
relacién transaccional tipica
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resultado de la venta cruzada y la venta adicional de mas servicios de valor afiadido a los clientes existentes,
y el aumento de los beneficios de fidelizacidon para mitigar el desgaste.

Una de las principales oportunidades que ofrece la transformacion Cloud de las empresas de
telecomunicaciones es el despliegue de una arquitectura de red Open RAN?>, un enfoque basado en el
ecosistema que tiene el potencial de facilitar la innovacién, reducir el coste total de propiedad y descubrir
nuevas oportunidades de ingresos.

Segun el estudio, se espera que la transformacion Cloud de las empresas de telecomunicaciones también
permita la rapida implementacién de algunos casos de uso especificos de la industria para empresas y
consumidores finales, especialmente en el contexto del 5G; por ejemplo, smart factories altamente
automatizadas, redes 5G privadas en centros de distribucidon, puertos, campos petroliferos, minas,
almacenamiento de productos quimicos y unidades de procesamiento, cirugias remotas, realidad
aumentada/realidad virtual (AR/VR) u operaciones, supervision y formaciones remotas habilitadas para el
metaverso.

Mas de un tercio de las emisiones de gases de efecto invernadero se reducen gracias a la
aplicacion del modelo Telco Cloud

El informe explica que, ademas de los beneficios empresariales, las empresas de telecomunicaciones que
han emprendido la transformacion Cloud, esperan reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) en un 5%, lo que representa un tercio de la reduccion global de la huella de carbono de las redes
prevista en los proximos 3-5 afios. Debido a su preferencia por la arquitectura del Cloud privado, las
empresas de telecomunicaciones esperan beneficios sostenibles en las emisiones de sus fuentes directas
(Alcance 1 y 2°%), debido a las menores emisiones de las instalaciones, incluida la reduccion del hardware
fisico de la huella, la disminucidn del uso de la energia, el escalado automatico de la red bajo demanda y la
gestién del consumo de energia de las torres méviles mediante el uso de IA y el aprendizaje automatico.

"La transformacion Cloud es un cambio fundamental en la evolucion de la red, que ha estado dominada por
los dispositivos fisicos y la infraestructura. Representa un importante cambio de mentalidad para las
empresas de telecomunicaciones”, afirma Jacques Assaraf, Responsable global de Telecomunicaciones en
Capgemini. "Las empresas de telecomunicaciones se encuentran en una posicion ideal para explorar las
oportunidades que ofrece el Cloud y establecer, junto con su entorno, un ecosistema para desbloquear casos
de uso innovadores, descubrir nuevas fuentes de ingresos y capturar todo el valor del 5G y las industrias
conectadas. Los primeros en la adopcion cosecharan los mayores beneficios en los mercados habilitados por
las plataformas basadas en el Cloud, no sélo desde el punto de vista financiero, sino también empresarial y
de sostenibilidad”.

Para obtener mas informacién o descargar el informe, visite: enlace al informe.

Metodologia

El Instituto de Investigacion Capgemini encuesté a 270 responsables de grandes proveedores de servicios
de comunicaciones (CSP), proveedores de equipos de red (NEP), proveedores de equipos especializados
(NEV), hiperescaladores, proveedores de contenedores como servicio (CaaS) y grandes proveedores Cloud.
De ellos, 170 ejecutivos pertenecen a CSP, 50 a NEPs y NEVs, y 50 a hiperescaladores, vendedores de CaaS
y grandes proveedores Cloud. También se realizaron entrevistas en profundidad a 25 ejecutivos del sector.

5 Open RAN significa red abierta de acceso radioeléctrico, en la que las funciones de red de la RAN pueden ensamblarse a partir de diversos
proveedores que colaboran en un conjunto estandar de protocolos y especificaciones.

6 Las emisiones de gases de efecto invernadero de alcance 1 son emisiones directas liberadas a la atmdsfera por fuentes propias o
controladas. Las emisiones de alcance 2 son emisiones indirectas procedentes de la generacién de energia comprada.
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Acerca de Capgemini

Capgemini es un lider mundial que acompana a las empresas para transformar y gestionar su negocio
aprovechando el poder de la tecnologia. El Grupo se guia cada dia por su propdsito de liberar la energia
humana a través de la tecnologia para construir un futuro inclusivo y sostenible. Es una organizacion
responsable y diversa que cuenta con mas de 350.000 profesionales en mas de 50 paises. Con una sdlida
trayectoria de 55 afios y su gran conocimiento sectorial, Capgemini es reconocida por sus clientes por la
capacidad de respuesta a las necesidades de su negocio, desde la estrategia y el disefio hasta la gestidon de
operaciones, todo ello impulsado por la innovacién en areas como el Cloud, los datos, la IA, la conectividad,
el software y las plataformas y entornos digitales. En 2021, el Grupo registrd unos ingresos globales de
18.000 millones de euros.
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Acerca del Instituto de Investigacion Capgemini

El Instituto de Investigacién Capgemini es el grupo de expertos interno de Capgemini sobre todo lo digital.
El Instituto publica investigaciones sobre el impacto de las tecnologias digitales en las grandes empresas
tradicionales. El equipo se basa en la red mundial de expertos de Capgemini y trabaja en estrecha
colaboracidn con socios académicos y tecnoldgicos. El Instituto cuenta con centros de investigacion
dedicados en India, Singapur, Reino Unido y Estados Unidos. Recientemente, ocupd el puesto nimero 1 en
el mundo por la calidad de sus investigaciones realizadas por analistas independientes
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